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LA GESTIONE DELLEMERGENZA

Modelli condivisi

Per contenere 'epidemia la scelta ¢ tra controllo centralizzato e responsabilita civica
Ma alla base di tutto c’¢ la fiducia nella scienza e nelle istituzioni. Spesso da rifondare

[1 primo vaccino contro il virus e la fiducia

Stefano Bartolini
Francesco Sarracino

Irischio diepidemie ¢ aumentato
negli ultimi decenni al punto che
avremo ancoraache fare con que-
sto e altrivirus pericolosi. In futu-
ro pero le nostre esperienze di
convivenza con le epidemie po-
trebbero essere migliori. Lo storico
Noah Harari ha chiarito che esistono
due modelli contrappostidi gestione
delle epidemie. Il primo € il controllo
centralizzato, il cui paradigmaela Ci-
nachehaimpostolock-down lunghi
eseveri, monitorato glismartphone,
utilizzato fotocamere per il riconosci-
mento facciale e della temperatura
corporea, obbligatole personeacon-
trollare eriferire le proprie condizioni
mediche, e usato droni per fermare
chi non rispetta il confinamento. E
indubbio che questa strategia abbia
funzionato, sebbeneal costo dienor-
mi sacrifici delle liberta personali.
Ilsecondomodellosiaffidaallare-
sponsabilita e al senso civico delle
persone. In Paesi come Coreadel sud
e Giapponeillockdown é stato limita-
to, masi e fattoampio uso dimasche-
rine, rispettatoladistanzasociale eil
confinamento fiduciario, limitato vo-
lontariamentele uscite da casa, scari-
catoinmassaleapp ditracciamento,
cooperatoatestapprofonditi e mas-
sicci. Anche questa strategia e stata
unsuccesso, con molte meno vittime
e sacrifici economici che in Europa.
Ilmetodo dellasorveglianza cen-
tralizzata cerca ’adozione dei com-
portamenti che prevengonoicontagi
sotto la minaccia di sanzioni, I’altro
su base volontaria. L’'uno si appella
allapaura, l’altroal senso direspon-
sabilita e alla collaborazione per uno
scopo comune. Nessun Paese adotta
esclusivamentel'uno ol’altro meto-
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do: le politiche sono un mix dei due
metodi estremi, ma é cruciale daqua-
le parte dei due estremi pende questo
mix perche i costi sociali, economici
epsicologicidiunaepidemiadipen-
dono essenzialmente dalla durezzae
dallalunghezza del lockdown.
Confrontandolaseverita delle mi-
sure governative eunindice dellafi-
ducia nelle principali istituzioni na-
zionali e nel prossimo in venti paesi
europei, emerge che piu elevato e
I'indice difiducia (misuratonel 2016)
emenorestrittive sono statele politi-
che adottate. Questo effetto e indi-
pendente dal Pil pro-capite (in termi-
nireali e misurato nel 2018), dal nu-
mero dipostilettoin terapiaintensi-

vaper abitante, dalla diffusione del-
I'epidemia (misurata dal numero di
contagi per milione diabitanti) e dalla
diseguaglianza deiredditi (misurata
dall'indice di Gini).

In sostanza, minore é la fiducia
all'interno diun paese, maggiori so-
no lelimitazioni che il suo governo
haimposto ai suoi cittadini. Il moti-
vo e chelafiducia e critica per risol-
vere problemi collettivi, comele epi-
demie. L’alternativa alle limitazioni
e fatta di piccoli gesti quotidiani (la
distanza sociale, le mascherine, la
pulizia delle mani) la cui efficacia ri-
chiede sforzo comune, senso dire-
sponsabilita e cooperazione per rag-
giungere fini condivisi.
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Ariprova del ruolo centrale della
fiducia,idatia disposizione rivelano
cheinuovi contagi sono diminuiti pitt
rapidamente nei paesiin cuila fiducia
nelle istituzioni e nel prossimo &
maggiore. Inoltre, studi precedenti su
graviepidemie comelaSars,I’Ebola,
o linfluenza suina confermano il
ruolo centrale della fiducia nel limita-
reicontagi. Laconclusione e cheuna
popolazione motivata, coesa e ben
informata puo riuscire a controllare
le epidemie anche senza un Grande
Fratello chelasorvegli e senza confi-
namentiestremi. Il gesto dilavarsile
mani, che salva milioni di vite ogni
anno, si e diffuso solo nell’Ottocento.
Prima nemmeno i chirurghi silava-

vano le mani. Oggi miliardi di persone
si lavano le mani non perche c’¢ la
“polizia del sapone”, ma perche san-
no che e meglio farlo.

Per raggiungere questi livelli di
cooperazione ¢’e bisogno della fidu-
cia. La gente si deve fidare della
scienza, delle autorita pubbliche, dei
media e degli altri in generale. Da
questo punto di vista le societa occi-
dentali sono messe male: la fiducia
negli altri e nelle istituzioni e dalun-
go tempo in declino in molti Paesi,
inclusal’ltalia che per giunta partiva
dalivelli di fiducia pit1 bassirispetto
agli altri Paesi Europei.

Oggi, per la prima volta nella sto-
riaumana, la tecnologia consente di
monitorare tutti continuamente e
cio favorisce tentazioni autoritarie
ovunque. Conlacrisi del Covid-19il
gioco si e fatto pesante. Abbiamo
sperimentato limiti e obblighiinva-
sivi. L’opzione controllo/coercizio-
nehatrattiinquietanti diautoritari-
smo, viene gia applicata su vasta
scalaed e unaricetta praticabile per
qualunque crisiglobale (dal terrori-
smo alle pandemie).

Il vaccino principale contro que-
sta opzione ¢ la fiducia. Essa é stata
erosa per anni, ma crisi come il Co-
vid-19 possono innescare profondi
mutamenti di cui vediamo forseil se-
gnale. InItalia duranteillockdownla
fiducia nel governo e neglialtrieau-
mentata tanto da quasi annullare il
gap storico rispetto a paesi come
Svezia o Germania, anche sela persi-
stenza di cio e tutta da verificare.
Inoltre numerosistudiindicano che
e possibile costruirelafiducia attra-
versolariorganizzazione della scuo-
la, dellavoro, dellasanita, e delle cit-
ta. Questa € una sfida cruciale per
tutti i Paesi, non solo per I'Italia.
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acausaantitrustamericana
contro Google diquestaset-
timana avra effetti piu si-
gnificativi di quelli finora
ottenutidall'antitrust europearLe
condanne che Bruxelles e riuscita
aottenere controigiganti del digi-
tale sono costate alle compagnie
unpo’didenaro, talvoltamolto de-
naro, ma non ne hanno scalfito la
posizione dominante sul mercato.
Puoessere che questavolta sia di-
verso? A giudicare dall'imposta-
zione della causa americana non
sembra del tutto probabile. Quello
che si sta elaborando per il futuro
inEuropa-lentamente - resta po-
tenzialmente piu importante.
Lateoriaantitrusttradizionale
sibasa sulla possibilita di ricono-
scere i confini di un mercato e di
impedire alle aziende di conqui-
stare posizionidominantiusando
pratiche anticompetitive per arri-
vare a innalzare i prezzi. Poco di
tutto questo sivede nelmondo di-
gitale: i confini dei mercati sono
molto complessitanto chein certi
casi le aziende offrono gratuita-
mente un servizio in un mercato
per conquistarerisorse necessarie
ainvadereunaltromercato;icon-
sumatori ricevono servizi spesso
gratuiti,appunto, ele tensioni sui
prezzisono piuttostorare; poiché
ogni attivita digitale viene regi-
strata, qualsiasi operazione, gra-
tuitaoapagamento, general'accu-
mulo diun patrimonio di dati uti-
lizzabili per scopi diversi da quelli
periqualivengonoraccolti,apren-
do continuamente strade nuove
alle compagnie cheli controllano
ner cercare ONNHOTF 1IN in Mmercati



